e CEh

Konflikte im
Kita-Team

Kerstin Pletzer

https://kerstin-pletzer.de



KRS TINPLETZER
Worum es gehen wird

Ein “Hilferuf” aus einem Kitateam

Konflikt, Konfliktentwicklung und Interventionen

Warum es auf prasente FUhrung/Leitung ankommt

Typische Konfliktfelder in der Kita

Konflikte und Kita Auftrag

Warum konfliktfahige FUhrung und konfliktfahiges Team zusammenhangen

Was eine konfliktfahige Einrichtung auszeichnet

https://kerstin-pletzer.de
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Kerstin Pletzer

e  Praxis fur Supervision und
Konfliktklarung seit 2008

e Beratung fur FUhrungskrafte und
Teams in padagogischen,
medizinischen und sozialen
Arbeitsfeldern

e Ansatze, nach denen ich arbeite u. A.:
Systemische Beratung,
Kommunikationspsychologie nach
Friedemann Schulz v. Thun,
Klarungshilfe (Thomann zertif.)
Lésungsorientierte Ansatze und
Strukturaufstellungen
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Unser Team befindet sich in der tiefsten Eiszeit. Hetzerei, schlechtes Reden hinter dem Anderen,
unertrdgliche Stimmungslage. Es ist ein totales Chaos mit Krankheit, Uberstunden,
personellem Notstand.... die, die regelmdfSig arbeiten kommen, sind am Ende.

Es gibt wohl seit Jahren keine ordentliche Leitung. Die jetzige Leitung ist eine Kollegin.

Jeder arbeitet gegen jeden, es gibt kein miteinander mehr... die Leitung ist jetzt schwanger, fallt
als Kraft in der Gruppe aus, sorgt aber auch nicht fir Ersatz.....,

Sie ist nicht in der Lage, in dieses Triimmerfeld Ordnung zu bringen. Stattdessen bewirbt sie sich
tatséchlich noch fir die offizielle Leitungsstelle!!ll
Alle sind angespannt und unzufrieden....

Wo bekommen wir Hilfe?

https://kerstin-pletzer.de
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Was ist ein
Konflikt?

e confligere (lat.)
zusammentreffen, kampfen

e Wenn Personen
miteinander zu tun haben
und ihre

e Interessen, Ziele oder
Werte unvereinbar sind
oder so erscheinen

e siesich voneinander
beeintrachtigt fuhlen

e und das Ganze begleitet ist
von Emotionen.

https://kerstin-pletzer.de
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Konfliktentwicklung und Interventionen

Aussprache
Konfliktklarung EXPLOSION
Mediation
. Auslé o)
Teamentwicklung, usléser @ &
Supervision, Konflikteskalation b‘o
Gesprache > latenter Konflikt -~ Chronischer
A\ Konflikt
Meta- E— Stérungen, Sticheleien&Cg,,_./-" Externe
kommunikation Gute Zusammenarbeit— - 2 > 2 Mediation
. - 0
Sachmoderation é@ Klirungshilfe
‘/'
/ ‘ Implosion Kalter Konflikt
Eiszeit

Fleberkurve der Konfllktentwickiung
nach Che. Thamann

https://kerstin-pletzer.de
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-Uhrung/Teamleitung fehlt oder
Jnsicherheit oder Unwissenheit

Nt handelt, verschlimmern sich
Konflikte meist.

https://kerstin-pletzer.de
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innehalten, kidren, profitieren.

Typische
Konfliktfelder in
der Kita

Padagogische Haltungen
Vorstellungen zu Grenzen und
Grenzuberschreitungen

e Arbeitsorganisation, Zeiteinteilung,
Ressourcen
Unterschiedliche Charaktere
“herausfordernde Kinder”
Strukturelle Konflikte (z. B.
Vorstand/Laien als Chefs von Profis
> s, Fallstudie)

https://kerstin-pletzer.de
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Jetzt hort mal auf zu streiten ...

Das ist nicht schon, wenn ihr euch
standig so anzickt ...
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Konflikte und Kita
Auftrag

1. Kinder hangen sehr von der
Zusammenarbeit und der
Stimmung der Erziehenden ab
Sie leiden besonders unter
schwelenden Konflikten

2. Kinder brauchen konfliktfahige
Vorbilder, die ihnen helfen fur sich
und ihre Interessen einzustehen
und gleichzeitig empathisch zu
agieren.

https://kerstin-pletzer.de
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Konfliktklarung ist
Chef*innensache

1. FUhren heilst kommunizieren
und fur gute Kommunikation
sorgen

2. Ein Team darf und muss divers
sein kdnnen, den
kommunikativen Raum stellt
FUhrung her.

3. Verhalten und
Konfliktfreundlichkeit von
FUhrungskraften ist pragend far
die Konfliktkultur.

https://kerstin-pletzer.de



Konflikte |6sen

Leitung

|

Padagogische
Fachkrafte / Team

|

Kinder

Konfliktkultur

sttps://kerstin-pletzer.de

KERSTINPLETZER



KERSTINPLETZER

Konfliktfahige FUhrung -
konfliktfahiges Team

e Bereitschaft Konflikte wahrzunehmen,
sie zuzulassen und konstruktiv
auszutragen

e Konfliktwissen (Ursachen, Konfliktarten,
Analyse, Phasen, Dynamiken,
Streitverlauf,

e Interventionen und Handwerkszeug
kennen

e Soziale’kommunikative Fahigkeiten
(Standpunkt einnehmen, argumentieren,
zuhoren, Fehler zugeben, richtigen
Zeitpunkt und Streitform finden)

e Konstruktive Konfliktkultur gestalten

https://kerstin-pletzer.de
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Konfliktfahige FUhrung -
konstruktive Konfliktkultur

e ausgepragte Wahrnehmung fur
Dinge, die “in der Luft hangen”

e  Zutrauen, dieses “Etwas”
auszusprechen

e ein wertschatzender, einfUhlsamer
und aufmerksamer Umgang
miteinander

e Gemeinsame Grundsatze- und Werte
immer wieder besprechen,
reflektieren und verinnerlichen

e klare Aufgaben und Strukturen

e regelmallige Metakommunikation

https://kerstin-pletzer.de
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Konfliktarbeit:

e Personlichkeitsentwicklung
e Personalentwicklung und
e Organisationsentwicklung

https://kerstin-pletzer.de
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innehalten, kidren, profitieren.

Was ich fur Sie :

Konfliktkultur und -

tu n ka n n pravention

1
Sich selbst
gut kennen

.
Online Coachingprogramm/Einzeltraining Konflikte

Uber 12 Wochen zum Aufbau von moderieren
Konfliktkompetenzen als Teamleitung

D
Den Anderen
verstehen

Acht
Schliissel
zur
Konfliktlosung

Im akuten Fall: Coaching, Strategie & 6 3
Besleitun Konfliktgesprache Sich gut
3 13 fihren steuern

5 4
Losungs- Konflikt
Strategien analysieren

https://kerstin-ple
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Gratis Angebote

Download Fallstudie:
Klarung eines Teamkonfliktes in einem Kinderhaus

https://kerstin-pletzer.de/download-leseprobe/

Leitfaden Konfliktgesprach

https://kerstin-pletzer.de/wp-content/uploads/2020/03/Kon
fliktgesprach-Leitfaden.pdf

(Gratis) Mini-Coaching:
https://kerstin-pletzer.de/minicoaching-gratis/

https://kerstin-pletzer.de


https://kerstin-pletzer.de/download-leseprobe/
https://kerstin-pletzer.de/wp-content/uploads/2020/03/Konfliktgespr%C3%A4ch-Leitfaden.pdf
https://kerstin-pletzer.de/wp-content/uploads/2020/03/Konfliktgespr%C3%A4ch-Leitfaden.pdf

KERSTINPLETZER

Konfliktberatung
Klarungshilfe

Konfliktberatung & Klarungshilfe
Grunder: Kerstin Pletzer

Web: kerstin-pletzer.de

E-Mail: kontakt@kerstin-pletzer.de
Tel.: 02051 311566

Vielen Dank!

https://kerstin-pletzer.de
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